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Belangrijke informatie bij het aanvragen van een verzekering
Particulier

reikwijdte Mededelingsplicht verzekeringnemer

1. �Als aanvrager/kandidaat-verzekeringnemer bent u verplicht de gestelde vragen in dit aanvraagformulier zo volledig mogelijk te 

beantwoorden. Dit geldt ook voor feiten en omstandigheden die betrekking hebben op een bij het sluiten van deze verzekering 

bekende derde, wiens belangen worden meeverzekerd. Bij de beantwoording is bovendien niet alleen de eigen wetenschap van de 

aanvrager bepalend, maar ook die van de andere belanghebbenden bij deze verzekering. Vragen waarvan u het antwoord al bij VvAA 

bekend veronderstelt, moet u toch zo volledig mogelijk beantwoorden. Indien u niet volledig aan uw mededelingsplicht heeft voldaan, 

kan zulks ertoe leiden dat het recht op uitkering wordt beperkt of zelfs vervalt. Indien u met opzet tot misleiden van VvAA heeft 

gehandeld of deze bij kennis omtrent de ware stand van zaken de verzekering nimmer zou hebben gesloten, heeft VvAA tevens het 

recht de verzekering op te zeggen.

2. �Strafrechtelijk verleden: bedoeld wordt of u of een andere belanghebbende in aanraking bent geweest met politie of justitie in verband 

met:

	 - �wederrechtelijk verkregen of te verkrijgen voordeel, zoals diefstal, verduistering, bedrog, oplichting, valsheid in geschrifte of 

poging(en) daartoe;

	 - �wederrechtelijke benadeling van anderen, zoals vernieling of beschadiging, mishandeling, afpersing en afdreiging of enig misdrijf 

gericht tegen de persoonlijke vrijheid of tegen het leven of poging(en) daartoe; 

	 - overtreding van de Wet wapens en munitie, de opiumwet, de Wet economische delicten.

Stichting CIS

In verband met een verantwoord acceptatiebeleid kan VvAA uw gegevens raadplegen bij de Stichting CIS te Zeist. Doelstelling hiervan is 

risico’s te beheersen en fraude tegen te gaan. Het privacyreglement van de Stichting CIS is van toepassing. Zie www.stichtingcis.nl.  

Persoonsgegevens

Bij de aanvraag van een verzekering worden persoonsgegevens gevraagd. Deze worden door VvAA verwerkt ten behoeve van het 

aangaan en uitvoeren van verzekeringsovereenkomsten; voor het uitvoeren van marketingactiviteiten; ten behoeve van het waarborgen 

van de veiligheid en integriteit van de financiële sector; voor statistische analyse en om te kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen. 

Op dit alles is de gedragscode ‘Verwerking Persoonsgegevens Verzekeringsbedrijf’ van toepassing. De volledige tekst van de gedrags

code kunt u opvragen bij het informatiecentrum van het Verbond van Verzekeraars, Postbus 93450, 2509 AL Den Haag, 

telefoon: 070 333 87 77, www.verzekeraars.nl.

Klachten

Geschillen en/of klachten die voortvloeien uit de totstandkoming of uitvoering van de verzekeringsovereenkomst moeten eerst schriftelijk 

worden voorgelegd aan de afdeling Ledenservice van VvAA schadeverzekeringen nv, Orteliuslaan 750, Postbus 8153, 3503 RD 

Utrecht. Wanneer het oordeel van VvAA voor u niet bevredigend is, kunt u zich wenden tot Klachteninstituut Financiële Dienstverlening 

(Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, www.kifid.nl. In dit instituut zijn alle klachteninstanties op het gebied van verzekeringen 

verenigd. De daar werkende Ombudsmannen proberen de klacht door bemiddeling op te lossen. Daarnaast is de Raad van Toezicht 

Verzekeringen die toetst of de verzekeraar de naam van de verzekeringsbedrijfstak heeft geschaad. Wie geen gebruik wil maken van de 

klachtenbehandelingsmogelijkheden binnen de bedrijfstak, of de behandeling door het klachten instituut niet bevredigend vindt, kan het 

geschil voorleggen aan de rechter. 
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